NETBONE HiZMET DONDURMA FORMU

internet Hizmet No

T.C. Kimlik No

Adi

Soyadi

irtibat Telefonu N

HAT DONDURMA SEBEBI

Iptalden Vazgecme Diger Sebepler

HAT DONDURMA TALEBI

Sadece internet internet ve Ses

Hizmet/ler'in acilma tarihinin / / olarak degistirilmesini talep ediyorum.

Abone internet dondurma hizmetinden bir yil icerisinde en fazla 2 defa toplamda 90 giinii asmayacak sekilde ve
hizmetinin borcundan dolayi askida olmamasi suretiyle faydalanabilir. Hizmet dondurma siiresi talebin alindigi giin baslar
ve secilen sirenin sonunda hizmet otomatik olarak acilir. Hizmet dondurma siiresince hizmet dondurma nedeniyle
sunulamayan hizmetler Gcretlendirilmeyecektir. Hizmet dondurma siiresince sunulmaya devam eden hizmetler, katma
degerli hizmetler gecen aylardan devreden iicretler, kampanya iptal halinde kampanya ceza bedelleri, cihaz, baglanti,
kurulum ve dider taksitlere iliskin Gcretler hizmet dondurma siiresince faturalandirilmaya devam edecektir.

Hizmet dondurma tarihi 6ncesi kullanim Geretleri faturalandirilacaktir. Hizmet dondurma siirecinde faturalarin 6denmemesi
durumunda dondurulmus olan hizmet otomatik olarak ¢oziilerek erisime agilacak, tcretlendirme tekrar baslayacaktir.
Hizmetin donduruldugu siire icinde nakil, devir, kampanya katilimi, tarife degisikligi vb. abonelik islemleri yapilmayacaktir,
bu islemlerin yapilabilmesi igin hizmetin tekrar kullanima agilmasi gerekir.

Kampanyali aboneliklerde indirim déneminde hizmet dondurma yapilabilmektedir, ancak, bu durumda hizmet dondurma
islemi yapmis abonelerin taahhiidiiniin sona erme tarihine, abonenin hattini dondurdugu siire kadar ekleme yapilir. Ekleme
yapilan bu dénemde, abone indirimli Gcretten dedil, yirirlikteki tarifeden iicretlendirilecektir. Ornegin, kampanyasi
01 Haziran 2021' de bitecek bir abonenin, indirim déneminde 60 giin hat dondurma islemi yapmis olmasi halinde, taahhiit
sona erme tarihi 31 Temmuz'a ertelenecektir. Hat dondurmada ay degil, giin hesabi yapilmaktadir.

ABONE iMZA TARIH

Talebim Gzerine yapilan islemlere dair bilgilendirildim.
Formun bir niishasini elden teslim aldim.
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