NETBONE )) DSL internet

BIREYSEL

Netbone Telekomiinikasyon A.S. Bireysel Abonelik Sozlesmesi Eki

Nette Ozgiiriim DSL Paketleri Kampanyasi Beyannamesi

Netbone Telekomiinikasyon A.S.'ye;
Bireysel Misteri Hizmetleri No: +90 850 839 0000, Faks No: +90 212 901 0 442

Esentepe Mahallesi Tevfik Erdénmez Pasa Sokak No:11 (13. Blok) Kat.1 Daire 3, 34394, Esentepe — Sisli / ISTANBUL
adresinde mukim Netbone Telekomiinikasyon A.S. (“NETBONE") (Mersis No: 0837085774500001) tarafindan 01.02.2021
tarihinden itibaren diizenlenmekte olan Netbone Nette Ozgiiriim DSL Paketleri Kampanyasi'ndan (“Kampanya") “Bireysel
Abone” olarak yararlanmak istemem sebebiyle;

1. Isbu Beyannamenin NETBONE Bireysel Abonelik Sézlesmesi‘nin (“Abonelik Sozlesmesi”) ayrilmaz bir parcasi ve eki
mahiyetinde oldugunu, isbu Beyanname'de yer almayan hususlarda Abonelik Sozlesmesi hikimlerinin gecerli
sayilacagini ve isbu Beyanname’nin uygulanmasindan dogacak ihtilaflar bakimindan Abonelik S6zlesmesi‘nde
yer alan hiikiimlerin uygulama alani bulacagini bildigimi,

2. isbu Kampanya'dan, yeni NETBONE DSL ve mevcut DSL internet abonesi olmam, durumunda
yararlanabilecegimi bildigimi,

3. isbu Kampanya kapsaminda NETBONE tarafindan Ek-1'deki tarife alternatifleri kapsaminda sunulan DSL
internet Hizmetinden (Beyannamede “internet Hizmeti” olarak anilacaktir.) yararlanmak istedigimi, bu
kapsamda Ek-1 Tablo A'da yer alan ve yanindaki kutuyu isaretlemek suretiyle sectigimi beyan ettigim DSL internet
Tarifesi'nin (“Tarife” olarak anilacaktir.) isbu Beyannamenin imzalanmasindan sonra, modem (“Modem”) kurulumu
("Kurulum”) akabinde NETBONE sistemlerinde kayitl cep telefonu numarama icretsiz olarak gonderilecek
aktivasyon mesajindan sonra, isbu beyanname feshedilene kadar her ay tanimlanacagini,

4. isbu Beyanname kapsaminda NETBONE tarafindan gonderilecek aktivasyon mesajini takip eden ilk aydan
baslamak iizere, Ek-1 Tablo A'da belirtilen tiim vergiler dahil aylik Tarife bedelinin NETBONE tarafindan
“internet Ucretleriniz” adi altinda tarafima her ay faturalandirilacagini,

5. isbu Kampanya kapsaminda kullandigim bireysel DSL internet Hizmeti kapsaminda asagidaki durumlarin bir
veya birden fazlasinin gergeklestiginin NETBONE tarafindan tespit edilmesi ve isbu Kampanya kapsaminda
sunulan hizmetin tarafimca isbu Beyanname'ye aykiri surette ticari amag vs. sekilde kullanildigina NETBONE
tarafindan kanaat getirilmesi halinde NETBONE'un derhal ve yazili bir bildirim yapmasina gerek olmaksizin
tarafimi Kampanya'dan ¢ikarma ve tarafima sunulan faydalari derhal durdurma hakkinin bulundugunu ve
Abonelik Sozlesme'min NETBONE tarafindan hakli nedenle tek tarafli olarak herhangi bir ihbara gerek
olmaksizin feshedilecegini; Abonelik Sozlesmesi kapsaminda tarafima sunulan her tiirli hizmetin NETBONE
tarafindan tek tarafli olarak sonlandirilacagini ve hakkimda hukuki ve cezai her tiirlii yasal islemin
baslatilacagini;

a. Ayni anda bir Modem iizerinden 30 (otuz)'dan fazla cihazdan internet baglantisi yapilmasi

b. Aynianda 30 (otuz)'dan fazla es zamanli/paralel internet erisimi yapilmasi

c. indirme yoniinde aylik 5 (bes) TB ve yiikleme yéniinde aylik 500 (besyiiz) GB'tan fazla internet
tiiketimi yapilmasi

d. Hizmetin paylasilmasi, herhangi bir isim (al-sat (Resell), yerel servis saglayici vb.) altinda satilmasi,
ticari amacla Beyanname’ye aykiri sekilde router gibi cihazlar (modem arkasina baglanan sinyal
glclendirici vb.) kullanilmasi ve/veya Kampanya'nin aktif oldugu adres disinda farkli noktalarda
internet hizmeti alinmasinin saglanmasi
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Tiirk Telekomiinikasyon A.S. altyapisi iizerinden NETBONE disinda baska bir isletmeciden DSL internet
Hizmeti aliyor olmam durumunda isbu Kampanya kapsamindaki DSL internet Tarifelerinden birinden
yararlanabilmek icin dncelikle isletmeci degisikligine iliskin siirecleri tamamlayarak ilgili talep formu'nu
imzalamak suretiyle, yararlanmakta oldugum DSL internet Hizmetimi NETBONE'a tasimam gerektigini,
mevzuat kapsaminda isletmeci degisikligi onayimin alinmasi icin NETBONE tarafindan aranacagimi, tarafima
ulasilamaz ve/veya isletmeci degisikligi onayim alinamazsa isletmeci degisiklik talebimin iptal edilecegini ve
isbu Beyanname'nin gecersiz sayilacagini bildigimi,

ABONE tarafindan DSL internet hizmetinin alimi icin hatta baglanacak cihazlarin ilgili mevzuata, altyapi
saglayici tarafindan yayimlanacak arayiiz kriterlerine ve/veya NETBONE tarafindan hizmet icin gerekli olan
standartlara uygun olmasi gerekir. ABONE aksi belirtilmedikce, DSL internet hizmetinden yararlanabilmek
icin asgari nitelikleri haiz tiim cihaz ve donanimin (bilgisayar, modem, splitter, baglant: kablolari vb.) kendisi
tarafindan temin edilmesinden sorumludur. Modemi olmayan ABONE dilerse NETBONE'a ait web sitesi
(www.netbone.com.tr) lizerinden satisa sunulan modemleri taksitli ve/veya pesin olarak satin alabilir.
ABONE, NETBONE'a ait web sitesi iizerinden satin aldigi ekipmanin sozlesmeye uygun sekilde
kullanilmasindan sorumludur. ABONE'nin bu yiikiimliiliikleri yerine getirmemesine dayali olarak DSL internet
hizmetinin sunulamamasi durumunda NETBONE sorumluluk kabul etmez. NETBONE gerekli gordiigii hallerde,
ekipmanin s6zlesmeye uygun kullanilip kullanilmadigini, cihazlarin teknik vasiflarini ve altyapiyi kontrol
edebilecektir. ABONE, NETBONE tarafindan yapilacak denetim ve kontrole izin vermek ve gerekli kolaylig
gostermekle yiikiimliidir. Onaysiz cihaz kullanildiginin tespiti halinde, onaysiz cihaz onayli cihaz ile
degistirilinceye kadar, ABONE'ye verilen hizmet NETBONE tarafindan durdurulabilir. Onaysiz cihazlardan
kaynaklanan aksaklik ve zararlardan ABONE sorumludur.

NETBONE'un yeni servislerde gereken parametrelere iliskin ayarlamalar, modem yaziim giincellemeleri,
numara degisiklikleri, yapilandirma degisiklikleri, ariza destegi ve/veya gerekli gordiigii diger durumlarda,
ABONE'nin modemini uzaktan yonetme yetkisine sahip oldugunu ve soz konusu miidahalelere pesinen onay
verdigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

ABONE DSL internet hizmetinin verilebilmesi icin DSL internet hizmetinin verilecegi lokasyonda miilkiyeti
kendisine modem bulundurmakla miikelleftir. ABONE'den kaynakli sebeplerle (modem temin edilmemisse
vb...) baglanti yapilamayan durumlarda, NETBONE saha ekibi test cihaziyla baglantiy1 gergeklestirerek,
hizmet verme siirecini baslatir. NETBONE faturalama siirecinde, ABONE'den kaynaklanan gecikmelerden
otiiri higbir sorumluluk kabul etmez.

Kampanya kapsaminda, DSL internet Hizmetinin yani sira numara tahsisi suretiyle NETBONE'dan sabit telefon

hizmeti almam halinde, detaylari www.netbone.com.tr adresli NETBONE internet sitesinde (“Web Sitesi") yer
alan kosullara bagli olarak NETBONE tarafindan her ay tiim vergiler dahil 10,00 TL (OnTiirkLirasi)'lik minimum
kullanim {icretinin NETBONE tarafindan tarafima ayrica faturalandirilacagini,

Kampanya kapsaminda sunulan Tarifeler disinda/bunlara ilave olarak kullanacagim NETBONE tarafindan
sunulan katma degerli servislerin yararlanacagim kampanya veya tarife disinda ayrica faturalandirilacagini,
soz konusu katma degerli servislere iliskin olarak varsa ilgili taahhiitname/beyanname ve/veya kullanici
sozlesmesi kosullarinin uygulama alani bulacagini, Ses Hizmeti (NETBONE Sabit Telefon Hizmeti) tercih etmem
durumunda yapacagim konusmalarin Web Sitesinde yer alan giincel tarife iicretlerinden ayrica
faturalanacagini bildigimi,

NETBONE DSL internet Hizmetini iptal etmem durumunda NETBONE internet Hizmeti iizerinden verilen diger
servislerin (Statik IP vb.) de iptal edilecedini, sz konusu servislere iliskin olarak varsa ilgili
taahhiitname/beyanname ve/veya kullanici sdzlesmesi kosullarinin uygulama alani bulacagini bildigimi,
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isbu DSL internet Hizmetini sonlandirmak istemem durumunda, buna iliskin talebimi NETBONE'a veya
internet Hizmeti’'nin aboneligini baslatmaya yetkili NETBONE bayisine yazili olarak veya NETBONE'a faks
(+90 212 901 0 442) yoluyla veya ilgili mevzuatta belirlenen diger yontemlerle bildirmem gerektigini, bu halde
DSL internet Hizmetimin tiim faydalariyla birlikte sona erdirilecegini,
Tiirk Telekomiinikasyon A.$. altyapisi iizerinden sunulan hizmetlerde yasanabilecek altyapidan kaynaklanan
sorunlar sebebiyle NETBONE'u higbir sekilde sorumlu tutmayacagimi,
SES Hizmeti ve/veya internet Hizmeti aktivasyonunda, NETBONE'a beyan ettigim bilgilerin hatali olmasi
yada bahsi gecen hizmetlerin tasinmasi siirecinde yasanilan ve NETBONE'dan kaynaklanmayan
gecikme/sorunlardan NETBONE'un sorumlu olmadigini bildigimi,
NETBONE'un internet baglantisindaki sorumlulugunun bina girisine kadar oldugunu bildigimi, bina girisi ile
daire icerisindeki baglantilarin kendi sorumlulugumda oldugunu, bina girisi ile daire icerisindeki baglantilarda
meydana gelecek arizalardan NETBONE'u sorumlu tutmayacagimi,
isbu beyanname kapsaminda secmis oldugum DSL internet hizmetimin kurulumu icin NETBONE'un vergiler
dahil 150 TL (YizelliTirkLirasi) tutarindaki Kurulum iicretini EK-1 Tablo B'deki segcimime bagli olarak pesin
veya 3 esit taksit halinde faturama yansitacagini, Kurulum hizmetinde taksitli ddemeyi sectiysem DSL
internet Hizmetimi 3 aydan once iptal ettirmem durumunda kalan Kurulum Ucreti taksitlerinin tamamini son
faturama tek seferde yansitalacagini bildigimi,
isbu beyanname kapsaminda secmis oldugum DSL internet hizmetimin aktivasyonu icin NETBONE'un vergiler
dahil 120 TL (YizyirmiTirkLirasi) tutarindaki Aktivasyon licretini EK-1 Tablo B'deki secimime bagli olarak
pesin veya 3 esit taksit halinde faturama yansitacagini, Aktivasyon hizmetinde taksitli ddemeyi sectiysem
DSL internet Hizmetimi 3 aydan once iptal ettirmem durumunda kalan Aktivasyon Ucreti taksitlerinin
tamamini son faturama tek seferde yansitalacagini bildigimi,
Kampanya kapsaminda aldigim DSL internet Hizmetini nakil etmem durumunda opsiyonel olarak sunulan
kurulum hizmetinden yararlanabilecegimi ve bu hizmet karsiiginda tim vergiler dahil 200 TL
(ikiyiizTiirkLirasi) tutarindaki nakilde kurulum iicretinin NETBONE tarafindan ayrica faturalanacagini,
kurulum hizmeti tercih etmedigim durumda ise nakil isleminin licretsiz olarak yapilacagini bildigimi,
NETBONE'un Ek-1'deki Kampanya Paketinin kapsami ve/veya bedelinde asagida sayili hallerde degisiklik
yapma ve yaptigi degisiklikleri, tarafima génderecegi faturalara, makul bir siire 6nceden Web Sitesi‘nden bilgi
vermek kosuluyla yansitma hakkini sakli tuttugunu:
e Yetkili makamlarin islemleri veya yiiriirliikkteki mevzuat uyarinca:
(i) vergi, resim, harg ve benzeri mali yiikiimliiliklerin tutarinda/oraninda degisiklik yapilmasi,
(ii) yeni bir vergi, resim, harg ve veya benzeri mali yiikiimliilik ihdas edilmesi,
e Basta enflasyon olmak iizere makroekonomik gostergelerde olagan sayilamayacak bir oranda

degisiklik yasanmasi
isbu Kampanyadan faydalandigim siire boyunca fatura bilgilerimin ilk aydan itibaren tarafima yalnizca SMS
yoluyla iletilecegini, baska bir deyisle fatura bilgilerimin ayrica e-posta ile iletilmeyecegini, dilersem
NETBONE Bireysel Miisteri Hizmetlerini (+90 850 839 0000) aramak veya NETBONE Bayileri araciligiyla
talebimi iletmek suretiyle posta yolu ile basili fatura almayi talep edebilecegimi bildigimi,
Asagida belirtilen adresin, tarafima yapilacak olan tebligatlar icin gecerli olan adres oldugunu, adres degisikligini
NETBONE'a yazili olarak bildirmedikce, tarafima yapilacak her tiirlii tebligatin asagida belirtilen adrese
gonderilecegini ve gegerli bir tebligin yasal sonuglarini doguracagini,
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24. isbu beyannameyi okudugumu, anladigimi, beyannamede yazan tiim Kampanya kosullarini kabul ettigimi ve
Kampanyaya katilmak icin temin ettigim tiim bilgi ve belgelerin dogru ve tarafima ait oldugunu,

25. isbu kampanya beyannamesinin imzasindan dogacak olan tutarin binde 9,48'i oraninda Damga Vergisi
tutarinin NETBONE tarafindan tarafima ilk faturada faturalanacagini,

26. 1 (bir) asil olarak tanzim edilen ve asli NETBONE'da, imzali aslinin bir fotokopisi (taraflarin islak imzasini icermeyen)
tarafimda kalacak olan isbu beyannamenin imzasindan dogacak mali yiikiimliiliiklerin yasalarin yiikiimli kildig
taraflarca karsilanacagni,

kabul, beyan ve taahhiit ederim.

TC Kimlik Numarasi:

Beyanname Tarihi:
Hizmet ifa Tarihi:

AD / SOYAD: ABONE iMZA :

@ U nIU 4 Nette Ozgiiriim DSL Paketleri
(NS01 20003v1.20210202) Kampanyasi Beyannamesi



NETBONE )) DSL internet

BIREYSEL

EK-1
BASVURU FORMU

Netbone Nette Ozgiirim DSL Paketleri Kampanyasi kapsamindaki DSL Internet Tarife secenekleri, tim vergiler dahil
bedelleri (aylik Tarife bedelleri ve aylik indirim bedelleri ayri ayri gosterilmistir) ve Tarife icerikleri(hiz/kota) asagidaki
tabloda gosterilmistir. Tarife secimi (x) isareti ile asadidaki ilgili tablonun ilk kolonunda belirtilmelidir.

TABLO A: DSL internet Tarifeleri

Aylik Aylik Toplam Tarife Bedeli
Kota(***) indirimsiz Kampanya Uzerinden Saglanan
Tarife Fiyati Bedeli Aylik indirim Bedeli
|:| 16 Mbps'ye kadar Limitsiz 165 TL 79,90 TL 85,10 TL
|:| 35 Mbps'ye kadar Limitsiz 200 TL 89,90 TL 110,10 TL
[ ] 100 Mbps'ye kadar Limitsiz 310 TL 109,90 TL 200,10 TL

(*) Yukaridaki tablodaki internet hizi (download ve upload) sonuglari sunucunun, ev/isyeri arasinda bulunan diger sunucu
ve yonlendiricilerin performansi ve sayisi; ev/isyeri ve sunucu lokasyonu arasindaki hatlarin kullanim yogunlugu,
bilgisayar performansi, vb. gibi faktorlere bagli olarak degisiklik gdsterebilir. Ayrica sunucularin internet ¢ikislarindaki
yogunluk ve getirilen hiz kisitlamalari nedeniyle internet siteleri yavas acilabilir. Tam performans almak igin kablolu
baglanti tavsiye edilmektedir.

Abone internet hattinin bulundugu yerdeki 16 (onalti), 35 (otuzbes) ve 100 (yiz) Mbps'ye kadar destekleyecek hizi
kullancak olup, bu hiz ve internet Hizmetinin verilebilirligi baglanilan yere ve Tirk Telekominikasyon A.S. altyapi
destekleme durmuna gore dedisiklik gosterebilecektir.

(**) indirim tutari, Kampanyada sunulan Tarifenin giincel raf bedeli ile Kampanya kapsaminda sunulan indirimli Tarife
bedeli arasindaki farki géstermektedir.

(***) Isbu Beyannamenin 5. (besinci) maddesi sakli kalmak kaydi ile

TABLO B: Kurulum ve Aktivasyon Ucreti Odeme Secenedgi

[ ]| Kurulum Ucretini Pesin Odeyecedim. (150 TL) [ ]| Aktivasyon Ucretini Pesin Odeyecedim. (120 TL)

[ ]| Kurulum Ucretini 3 Taksitte Odeyecegim. (3x50 TL) | [ ]| Aktivasyon Ucretini 3 Taksitte Odeyecegim. (3x40 TL)

Yukarida Tablo B de 6deme sekilleri listelenen Kurulum ve Aktivasyon hizmetlerine ait herhangi bir kutucuk isaretlenmez
ise pesin ddeme yontemine gore faturalandirma gerceklestirilir.
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